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1. Constats de I'étude

» Un Canadien sur deux estime qu'il est plus facile de rencontrer de nouvelles personnes

aujourd’hui.

Question : Par rapport a une dizaine d’années, diriez-vous qu'aujourd’hui, il est plus
facile ou plus difficile de rencontrer de nouvelles personnes ?

N=1500 Plus facile Plus difficile NSP / Refus
Hommes 56% 32% 12%
Femmes 47% 41% 12%
Canada 51% 37% 12%

by

» Larrivée de nouveaux moyens de communication : un atout majeur a la rencontre de

nouvelles personnes.

Question : Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent le fait qu'il soit plus facile aujourd’hui de se faire de

nouveaux amis ?

N=755 Total Hommes Femmes
L'arrivée de nouveaux moyens de communication 44% 44% 44%
Le fait qu'il existe encore a proximité, des lieux, des 18%b 19% 16%
endroits ou I'on peut rencontrer des gens

L'envie des gens de sortir de leur cercle de relation 11% 11% 12%
habituel

Le fait qu’une plus grande proportion de gens travaillent 6% 3% 9%
Autre 16%0 16% 17%
Ne sait pas / Refus 5% 7% 2%

» Lindifférence des gens et le manque de temps seraient les principaux freins a la rencontre de

nouvelles personnes.

Question : Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent le fait qu'il soit plus difficile aujourd’hui de se faire de

nouveaux amis ?

N=568 Total Hommes Femmes
L'indifférence des gens en général 26% 26% 27%
Le manque de temps 24% 20% 27%
L'arrivée de nouveaux moyens de communication 11% 16% 7%
L'absence de proximité, de lieux, d’endroits ou I'on peut 9% 7% 11%
rencontrer des gens

Autre 26% 28% 24%
Ne sait pas / Refus 4% 3% 4%
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» Le modernisme et I'ouverture d’esprit caractérisent les usagers des sites de dialogue et de
rencontre sur Internet.

Question : A votre avis, quelqu’un qui se connecte a un site de dialogue et/ou de rencontre
sur Internet est-il... ?

N=1500 Total Hommes Femmes
...Moderne 24% 25% 23%
...Ouvert 21% 22% 20%
...Solitaire 13% 11% 15%
...Bizarre 10%b 9% 11%
...Courageux 10% 9% 11%
...Peureux 4% 5% 4%
Ne sait pas/refus 18%b 19% 17%

» La peur de l'inconnu domine les perceptions a I'égard des sites de rencontre sur Internet et ce,
principalement chez les femmes.

Question : Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ou de rencontre
Internet. Pour chacune d’entre elles, dites-moi si vous étes d’accord ou pas d’accord.

...les sites de dialogue et de rencontre sur Internet sont dangereux, on ne sait pas a qui on a affaire ?

N=1500 D’accord Pas d'accord NSP / Refus
Hommes 177% 18% 5%
Femmes 83% 10% 7%
Canada 80% 14% 6%

...I'Internet facilite les démarches de rencontre ?

D’accord Pas d'accord NSP / Refus
Hommes 67% 25% 8%
Femmes 64% 28% 8%
Canada 65% 26% 9%

...les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre sur Internet n'osent pas le dire ?

D’accord Pas d'accord NSP / Refus
Hommes 55% 34% 11%
Femmes 51% 36% 12%
Canada 53% 35% 12%0

...contrairement a ce que I'on croit, les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre
sur Internet ont trés souvent une démarche sincere ?

D’accord Pas d'accord NSP / Refus
Hommes 48% 41% 11%
Femmes 43% 42% 14%
Canada 46% 42% 13%0
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» Rencontrer des gens sur Internet: une démarche peu populaire aupres des femmes
canadiennes.

Question : Pour vous, personnellement, faire la démarche pour rencontrer des gens sur Internet est une démarche...?

Tout a fait Possible Exclue Tout a fait Ne sait pas /
possible exclue Refus
Hommes 10% 24% 25% 38% 2%
Femmes 4% 17% 19% 56% 4%
Canada 7% 21% 22% 47% 4%

» Sept Canadiens sur dix ont navigué sur Internet au cours du dernier mois.

Question : Avez-vous utilisé I'Internet au cours du dernier mois, peu importe le
point d'acceés, que ce soit pour des raisons personnelles ou professionnelles ?

N=1500 Oui Non NSP / Refus
Hommes 75% 24% 1%
Femmes 66% 32% 1%
Canada 71% 28% 1%
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2. Résultats

2.1 Un Canadien sur deux estime gu’il est plus facile de rencontrer de nouvelles
personnes aujourd’hui

Pour 51% des Canadiens, il est plus facile de rencontrer des gens aujourd’hui qu'il y a une dizaine
d’années. En contrepartie, plus du tiers (37%) des Canadiens sont d’un avis contraire et 12%
n’ont exprimé aucune opinion sur le sujet.

Proportion des Canadiens qui considerent qu’il est plus facile de rencontrer de nouvelles
personnes de nos jours

MOYENNE CANADIENNE : 51%0

Rencontrer de nouvelles personnes semble plus facile qu’il y a dix ans notamment pour les
hommes (56%) comparativement aux femmes (47%. Il en va de méme pour les Canadiens agés
de 18 & 24 ans (71%), les résidants du Québec (56%) et pour les étudiants (66%0).

A linverse, les femmes (41% vs 32% des hommes), les francophones (42%), les personnes &
faible revenu (45%) et les Canadiens ayant une scolarité de niveau primaire (52%) semblent
éprouver plus de difficultés a rencontrer de nouvelles personnes, comparativement a il y a une
dizaine d’'années.

Question : Par rapport a une dizaine d’années, diriez-vous qu'aujourd’hui, il est plus
facile ou plus difficile de rencontrer de nouvelles personnes ?

N=1500 Plus facile Plus difficile NSP / Refus
Hommes 56% 32% 12%
Femmes 47% 41% 12%
Provinces Atlantiques 45% 43% 12%
Québec 56% 37% 7%
Ontario 48% 38% 13%
Prairies 55% 30% 15%
Alberta 56% 37% 7%
Colombie-Britannique 50% 32% 17%
Canada 51% 37% 12%
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2.2 L’arrivée de nouveaux moyens de communication : un atout majeur a la
rencontre de nouvelles personnes

Pres de la moitié (44%) des répondants considérent l'arrivée de nouveaux moyens de
communication comme étant I'un des facteurs les plus importants de I'amélioration du processus
de nouvelles rencontres, au cours des dix derniéres années.

D’autres facteurs secondaires expliquent la facilité de se faire de nouveaux amis : le fait qu'il
existe encore des lieux de rencontre a proximité (18%), I'envie des gens de sortir de leur cercle
de rencontre habituel (11%) et le fait qu'une plus grande proportion de gens travaillent (6%).

Les répondants ageés de 18 a 24 ans (53%) et de 25 a 34 ans (53%), les résidants des provinces
Atlantiques (71%), les personnes dont le revenu annuel brut du ménage est entre 40 000 $ et
59 999 $ (54%) ainsi que les professionnels (54%) sont les plus nombreux & percevoir l'arrivée

de nouveaux moyens de communication comme étant un atout majeur a la rencontre de
nouvelles personnes.

Question : Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent le fait qu'il soit plus facile aujourd’hui de se faire de
nouveaux amis ?

N=755 Total Hommes Femmes
L'arrivée de nouveaux moyens de communication 44% 44% 44%
Le fait qu'il existe encore a proximité, des lieux, des 18% 19% 16%
endroits ou I'on peut rencontrer des gens

L'envie des gens de sortir de leur cercle de relation 11% 11% 12%
habituel

Le fait qu'une plus grande proportion de gens travaillent 6%0 3% 9%
Autre 16%0 16% 17%
Ne sait pas / Refus 5% 7% 2%
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2.3 L’indifférence des gens et le manque de temps seraient les principaux freins a
la rencontre de nouvelles personnes

Deux raisons principales compromettent le processus : l'indifférence des gens en général (26%)
et le manque de temps (24%).

Dans une moindre mesure, l'arrivée de nouveaux moyens de communication (11%o) et I'absence
de lieux propices a la rencontre de nouvelles personnes (9%) contribuent également a la
difficulté de se faire de nouveaux amis.

Les hommes sont les plus nombreux (16%) a percevoir l'arrivée de nouveaux moyens de
communication comme étant un frein a la rencontre de nouvelles personnes.

Question : Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent le fait qu'il soit plus difficile aujourd’hui de se faire de
nouveaux amis ?

N=568 Total Hommes Femmes
L'indifférence des gens en général 26% 26% 27%
Le manque de temps 24% 20% 27%
L'arrivée de nouveaux moyens de communication 11% 16% 7%
L'absence de proximité, de lieux, d’endroits ou I'on peut 9% 7% 11%
rencontrer des gens

Autre 26% 28% 24%
Ne sait pas / Refus 4% 3% 4%
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2.4 Le modernisme et I'ouverture d’esprit caractérisent les usagers des sites de
dialogue et de rencontre sur Internet

Pour prées de la moitié (45%) des Canadiens, les gens qui se connectent aux sites de dialogue
et/ou de rencontre sur Internet sont des personnes modernes (24%) et ouvertes d’esprit (21%).

Par ailleurs, pres du quart (23%) des répondants estiment que les usagers des sites de dialogue
et/ou de rencontre sur Internet sont des personnes solitaires (13%) ou bizarres (10%).

La proportion de Canadiens qui pensent que les usagers de ce type de services sont courageux
est de 10%. A l'inverse, 4% des répondants pensent que les usagers de ces sites Internet sont
des peureux.

Question : A votre avis, quelqu’un qui se connecte a un site de dialogue et/ou de rencontre
sur Internet est-il... ?

N=1500 Total Hommes Femmes
...Moderne 24% 25% 23%
...Ouvert 21% 22% 20%
...Solitaire 13% 11% 15%
...Bizarre 10% 9% 11%
...Courageux 10% 9% 11%
...Peureux 4% 5% 4%
Ne sait pas/refus 18%o 19% 17%

Le modernisme associé a l'utilisation de sites de dialogue et/ou de rencontres Internet est
surtout mentionné par les Canadiens agés de 25 a 34 ans (29%), les anglophones (26%), les
résidants de I'Ontario (28%), les Canadiens dont le revenu annuel brut du ménage est de
80 000 $ ou plus (31%) et les professionnels (29%).

Les femmes (15%), les francophones (27%), les résidants du Québec (26%), les Canadiens
dont le revenu annuel brut du ménage est entre 40 000 $ et 59 999 $ (20%) ainsi que les
personnes au foyer (21%) sont les plus nombreux a qualifier de solitaires les usagers des sites
de dialogue et/ou de rencontre Internet.
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2.5 La peur de I'inconnu domine les perceptions a I’égard des sites de rencontre
sur Internet et ce, principalement chez les femmes

Huit Canadiens sur dix (80%) considerent que les sites de dialogue et de rencontre sur Internet
sont dangereux car on ne sait pas a qui on a affaire. La proportion de répondants qui rejettent
cette affirmation est de 14%.

La perception de danger engendrée par I'anonymat des usagers des sites de dialogue et de
rencontre sur Internet est nettement plus prononcée chez les femmes (83%) que chez les
hommes (77%).

Par ailleurs, les Canadiens agés de 55 a 64 ans (90%), les employés du secteur des services, de la
vente ou du travail de bureau (86%) et les personnes au foyer (90%) sont parmi les plus
nombreux & se méfier de ces sites Internet.

Question : Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ou de rencontre
Internet. Pour chacune d’entre elles, dites-moi si vous étes d’accord ou pas d’accord.

...les sites de dialogue et de rencontre sur Internet sont dangereux, on ne sait pas a qui on a affaire ?

N=1500 D’accord Pas d'accord NSP / Refus
Hommes 7% 18% 5%
Femmes 83% 10% 7%
Provinces Atlantiques 86% 10% 4%
Québec 83% 16% 1%
Ontario 80% 15% 6%
Prairies 80% 8% 12%
Alberta 80% 13% 7%
Colombie-Britannique 74% 15% 11%
Canada 80%b 14% 6%
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Pres de deux Canadiens sur trois (65%) pensent que I'Internet facilite les démarches de
rencontre. En contrepartie, 26% sont d’un avis contraire et 9% n’ont pas exprimé d’opinion sur la
guestion.

La facilité des démarches de rencontre favorisée par Internet est notamment reconnue par les

Canadiens agés de 25 a 34 ans (75%) et les travailleurs manuels (73%).

Question : Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ou de rencontre
Internet. Pour chacune d’entre elles, dites-moi si vous étes d'accord ou pas d’accord.

...I'Internet facilite les démarches de rencontre ?

D’accord Pas d'accord NSP / Refus
Hommes 67% 25% 8%
Femmes 64% 28% 8%
Provinces Atlantiques 70% 22% 8%
Québec 66% 31% 3%
Ontario 64% 28% 7%
Prairies 68% 20% 13%
Alberta 67% 27% 6%
Colombie-Britannique 63% 19% 18%
Canada 65% 26% 9%

Plus de la moitié (53%) des Canadiens croient que les personnes qui vont sur des sites de
dialogue et de rencontre sur Internet n'osent pas le dire. Soulignons que plus du tiers (35%) des
répondants rejettent cette affirmation. Par ailleurs, 12% n’ont pas donné leur opinion sur le sujet.

L'impression que les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre sur Internet
n’osent pas le dire est nettement plus prononcée chez les Canadiens agés de 55 a 64 ans (61%),
les francophones (59%), les résidants du Québec (60%) et les personnes ayant une scolarité de
niveau secondaire (58%).

Question : Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ou de rencontre
Internet. Pour chacune d’entre elles, dites-moi si vous étes d’accord ou pas d’accord.

...les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre sur Internet n'osent pas le dire ?

D’accord Pas d'accord NSP / Refus

Hommes 55% 34% 11%
Femmes 51% 36% 12%
Provinces Atlantiques 58% 32% 10%
Québec 60% 34% 6%

Ontario 49% 37% 14%
Prairies 54% 30% 16%
Alberta 55% 36% 9%

Colombie-Britannique 46% 38% 17%
Canada 53% 35% 12%b
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Finalement, I'opinion est divisée quant a la bonne foi des usagers des sites de dialogue et de
rencontre sur Internet. Ainsi, 46% des Canadiens pensent que, contrairement a ce que l'on croit,
les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre sur Internet ont tres souvent une
démarche sincére. En contrepartie, 42% ne partagent pas cet avis.

La bonne foi des usagers des sites de dialogue et de rencontre sur Internet est surtout percue par
les Canadiens agés de 55 a 64 ans (53%), les anglophones (52%), les résidants de I'Alberta
(54%), les Canadiens dont le revenu annuel brut du ménage est de 80 000 $ ou plus (55%), les
professionnels (52%) et les personnes ayant une formation universitaire (54%b).

Question : Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ou de rencontre
Internet. Pour chacune d’entre elles, dites-moi si vous étes d’accord ou pas d’accord.

...contrairement a ce que I'on croit, les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre
sur Internet ont trés souvent une démarche sincére ?

D’accord Pas d'accord NSP / Refus

Hommes 48% 41% 11%
Femmes 43% 42% 14%
Provinces Atlantiques 52% 37% 12%
Québec 36% 56% 7%

Ontario 47% 39% 14%
Prairies 51% 30% 19%
Alberta 54% 35% 10%
Colombie-Britannique 47% 37% 16%
Canada 46% 42% 13%
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2.6  Rencontrer des gens sur Internet : une démarche peu populaire auprés des
femmes canadiennes

Au total, plus des deux tiers (69%) des Canadiens rejettent I'Internet comme moyen de rencontre
de nouvelles personnes, prés de la moitié (47%) affirmant qu'il est tout a fait exclus de passer par
I'Internet pour se faire de nouveaux amis.

Le rejet catégorique de l'utilisation de I'Internet pour rencontrer de nouvelles personnes est
nettement plus prononcé chez les femmes (56%) que chez les hommes (38%).

Il en va de méme pour les Canadiens agés de 45 a 54 ans (53%), de 55 a 64 ans (60%) et de 65
ans ou plus (69%), les anglophones (50%), les personnes au foyer (64%) et les personnes
retraitées (65%), ainsi que pour les Canadiens ayant une scolarité de niveau primaire (66%b).

La proportion de Canadiens qui envisagent la possibilité de rencontrer des gens par I'intermédiaire
de I'Internet est de 28%.
Ce sont les hommes (34%), les Canadiens agés de 18 a 24 ans (51%) et de 25 a 34 ans (41%),

les allophones (35%), les travailleurs manuels (33%), les professionnels (32%) et les étudiants
(43%) qui sont les plus ouverts a se faire de nouveaux amis grace a Internet.

Question : Pour vous, personnellement, faire la démarche pour rencontrer des gens sur Internet est une démarche...?

Tout a fait Possible Exclue Tout a fait Ne sait pas /

possible exclue Refus
Hommes 10% 24% 25% 38% 2%
Femmes 4% 17% 19% 56% 4%
Provinces Atlantiques 5% 28% 13% 53% 1%
Québec 7% 22% 25% 44% 1%
Ontario 8% 18% 22% 48% 4%
Prairies 6% 15% 27% 48% 3%
Alberta 8% 22% 22% 48% 1%
Colombie-Britannique 4% 22% 19% 46% 8%
Canada 7% 21% 22% 47% 4%
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2.7  Sept Canadiens sur dix ont navigué sur Internet au cours du dernier mois

Prés de trois quarts (71%) des Canadiens ont eu recours a I'Internet pour des raisons personnelles
et/ou professionnelles, au cours du mois de juin 2004.

Comparativement aux résidants des autres provinces, les Ontariens (75%) ont été les plus

nombreux & naviguer sur Internet au cours du dernier mois. A l'inverse, les résidants du Québec
(63%) ont été proportionnellement moins nombreux a utiliser I'Internet en juin 2004.

Proportion des Canadiens qui ont utilisé I'Internet au cours du mois de juin 2004

Par ailleurs, l'utilisation de I'Internet au cours du mois de juin 2004 s'observe surtout chez les
hommes (75%), les Canadiens agés de 18 a 24 ans (84%), de 25 a 34 ans (89%) et 35 a 44 ans
(80%), les anglophones (75%), les Canadiens dont le revenu annuel brut du ménage est entre 60
000 $ et 79 999 $ (84%) ou de 80 000 $ et plus (92%), les employés du secteurs des services, de
la vente ou du travail de bureau (84%), les professionnels (91%), les étudiants (93%), ainsi que
chez les Canadiens ayant une scolarité de niveau collégial (81%) ou universitaire (86%b).

Question : Avez-vous utilisé I'Internet au cours du dernier mois, peu importe le
point d’acces, que ce soit pour des raisons personnelles ou professionnelles ?

N=1500 Oui Non NSP / Refus
Hommes 75% 24% 1%
Femmes 66% 32% 1%
Provinces Atlantiques 70% 30% -
Québec 63% 37% 0%
Ontario 75% 24% 1%
Prairies 66% 34% -
Alberta 72% 28% -
Colombie-Britannique 73% 22% 5%
Canada 71% 28% 1%
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3. Méthodologie

La présente étude effectuée par Léger Marketing a été réalisée au moyen d'entrevues
téléphoniques aupres d'un échantillon représentatif de 1500 Canadiennes et Canadiens agé(e)s de
18 ans ou plus et pouvant s'exprimer en frangais ou en anglais.

Les entrevues ont été réalisées a partir de nos centraux téléphoniques de Montréal et Winnipeg du
6 au 11 juillet 2004. Nous avions la possibilité d’effectuer jusqu'a 10 appels dans les cas de non-
réponse.

A l'aide des données de Statistiques Canada, les résultats ont été pondérés selon les régions, le
sexe et la langue parlée a la maison afin de rendre I'échantillon représentatif de I'ensemble de la
population adulte du Canada. Finalement, nous obtenons avec les 1500 personnes sondées, une
marge d'erreur maximale de + 2,6%, et ce, 19 fois sur 20.
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4. Questionnaire
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QUESTIONNAIRE

PC10

PC10. Par rapport a une dizaine d'années, diriez-vous qu'aujourd'hui il est plus facile ou plus difficile
de...
..rencontrer de nouvelles personnes ?

[ [0 ES = (o L= 1

PIUS QIfFICHE e e e e e e e e e e eas 2

N L=RET: 1L o= PP 8 => +3
(RS 0 1 9 => +3
PC11

=> +1 si PC10=#1

PC11. Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent le fait qu'il soit plus difficile aujourd'hui de
se faire de nouveaux amis ?

L'indifférence des gens en général..........cccceeeeiiiiiieeee, 1

Le ManqUe de TeMIPS....coiiiei ettt e e s 2
L'arrivée de nouveaux moyens de communication (ex. Internet)................ 3
L'absence de proximité, de lieux, d'endroits ou I'on peut rencontrer des gens4
U PP 6

N L=RET: 1L o= TP 8
RETUS. e 9
PC12

=> +1si PC10=#2

PC12. Selon vous, quelles sont les raisons qui expliquent le fait qu'il soit plus facile aujourd'hui de se
faire de nouveaux amis ?

L'envie des gens de sortir de leur cercle de relation habituel...................... 1
Le fait qu'une plus grande proportion de gens travaillent.............cccc.ccc...... 2
L'arrivée de nouveaux moyens de communication (ex. Internet)................ 3
Le fait qu'il existe encore a proximité, des lieux, des endroits ou I'on peut rencontrer des gens 4
U PP 6
N L=RET: 1L o= PP 8
RETUS. e 9
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PC13

PC13. A votre avis, quelqu'un qui se connecte a un site de dialogue et/ou de rencontre sur Internet
est-il...

LIRE

Rotation => 6

B 1 1o o [T 0 1 TR 1
=T 11 7= 11 (=IO 2
B 01U V=1 o TN 3
B o110 =T ) ST RUPTPRRRPN 4
e DIZAIT O s 5
o101 U = To [T ) PSPPI 6
N LEIET: 1L o= PR 8
=Y [ RN 9

PC14A

Rotation => PC14D

PC14a. Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ ou de rencontre sur
Internet. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si vous étes d'accord ou pas d'accord :
...I'Internet facilite les démarches de rencontre

[ 1= Yo o70] (o [ 1
(= R0 1= Tt o 0] o [ 2
N L=IET: 1L o= PP 8
(RS 0 1 9
PC14B

PC14b. Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ ou de rencontre sur
Internet. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si vous étes d'accord ou pas d'accord :
...les sites de dialogue et de rencontre sur Internet sont dangereux, on ne sait pas a qui on

a affaire
(D Vol ol0)] o R RN 1
o= T = Telod o] o RN 2
N LEIET: 1L o= TP 8
L= (RN 9

pPC14C

PC14c. Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ ou de rencontre sur

Internet. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si vous étes d'accord ou pas d'accord :
...contrairement a ce que l'on croit, les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de
rencontre sur Internet ont trés souvent une démarche sincére

(D Vol ol0)] o R RN 1
o= T = Tolod o] o I RN 2
N L=IET: 1L o= PP 8
L= (RN 9
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PC14D
PC14d. Voici des opinions que I'on peut entendre sur des sites de dialogue et/ ou de rencontre sur
Internet. Pour chacune d'entre elles, dites-moi si vous étes d'accord ou pas d'accord :

...les personnes qui vont sur des sites de dialogue et de rencontre sur Internet n'osent pas le

dire
(D Vol ol0)] o IR RN 1
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PC15

PC15. Pour vous personnellement, faire la démarche pour rencontrer des gens sur Internet est une
démarche...

LIRE
...tout & fait POSSIBIE. ......eee 1
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PC16

PC16. Avez-vous utilisé I'Internet au cours du dernier mois, peu importe le point d'acceés, que ce soit
pour des raisons personnelles ou professionnelles ?
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5. Tableaux de croisements

WARKE
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